
河源市爱家一百家政服务有限公司先进事迹

河源市爱家一百家政服务有限公司成立于 2015 年，总部位

于广东省河源市源城区福新大厦，占地约 2100 平方米，专业从

事高端家政服务、家电清洗服务、工程清洗服务、空气治理、

家居维修、育婴月嫂服务等项目。是集技能培训、技术研发、

设备研发、生产销售为一体的综合型企业。并且打造出了以家

电清洗为主要特色的“爱家一百家政服务员”劳务品牌。

一、团队规模 爱家一百核心团队由 30 名具备丰富一线终端

服务经验和一批高学历专业性复合型人才组成，441 名家政服

务员办理居家上门服务证，其中中共党员 3 名。公司的培训导

师和服务人员均持有专业的技能证书，其中有：2 名家政工程

师、1 名家政技术员、4 名家政星级服务人、6 名 SYB 创业导师、

3 名教师资格证、1 名职业技能等级证书、1 名获得家政服务明

星称号等其他各专项职业资格证书。公司员工曾多次在省市级

家政技能比赛中获奖。师资团队中有 7 名本科学历创业导师，

10 名专科学历创业导师。

二、企业创新带动行业发展 依托多年市场终端深耕经验，精

准锚定家政行业高质量发展需求，构建“三位一体”创新生态，

实现业务价值链全面升级，具体涵盖三大核心维度：



1. 教学模式创新：打造专业化培训内核

独创以“知识+技能”为基础、“模拟真实场景”为核心、

“线上线下相结合”为载体的特色教学模式。通过理论与实践

深度融合、专业技能与职业素养同步培养的系统化培训体系，

让家政从业人员接受标准化、流程化的专业学习，从根本上提

升其综合能力与核心竞争力，为行业输出高质量人才供给。

2. 市场运营创新：拓宽业务增长路径

以运营创新为核心驱动，在家政行业内率先布局短视频和

直播学习板块。精准吸引潜在客户、扩大市场覆盖；同时依托

直播直接对接客户需求，实现订单高效转化，在打破传统培训

边界的同时，有效提升家政创业就业人员收入，构建差异化竞

争优势，形成“培训-获客-转化”的闭环运营。

3. 服务产品与收入创新：筑牢家政人员发展根基

结合家政市场服务趋势，持续完善家政创业就业者产品结

构——新增细分领域专项课程、服务工具包、客户对接指南等，

提升学员服务的专业性与差异化。同时，通过直播订单对接、

优质客户资源推荐、服务溢价指导等方式，帮助家政人员拓宽

收入来源、提高单客服务收益，切实增强从业者的市场竞争力

与收入水平。



三、积极促进就业，推动创业创新 我们积极参与政府组织的就

业帮扶行动，针对特殊群体开展精准帮扶。例如：我们定期开

展免费家政技能培训并推荐就业，帮助解决宝妈实现灵活就业

增加收入、针对回乡家政创业就业人群免费提供技术运营指导、

市场推广、服务渠道合作等业务，为大龄待业群体量身定制就

业岗位。截止目前：累计培训超 1 万人次，培养超 1000 名家政

创业者，并成功覆盖全国 100 多个主要城市，带动从事家政服

务行业超 10000 人次，累计为 10 万多名客户提供居家上门服务。

四、企业爱心公益事迹 爱家一百在运筹自身发展的同时，不

忘回馈社会，一直热衷公益，组织下乡慰问空巢老人，关爱弱

势群体，助力乡村建设，定期到养老院关爱慰问、赠送物资，

连续三年申报考高志愿者服务等。2019 年成立爱家一百爱心服

务队，2020年成立河源市护河保护志愿者协会爱家一百护河队，

曾多次联合乡镇政府部门开展爱家一百公益活动，2020 年 8 月

爱家一百团队组织前往河源市东源县漳溪镇鹊田村为 37 户残

障家庭送上关爱物质和慰问金。并在 2021 年成立了残疾人服务

队，为残疾人士提供免费技术培训，帮助残疾人士解决就业难

问题。2019 年 6 月、2022 年 6 月爱家一百在公司领导人的带领

下为连平县灾区捐助赈灾物资、申报抢险救灾志愿服务，此举

深得政府相关部门高度认可，并获得连平县政府颁发的“同心



抗洪，温情相助”牌扁和“爱心企业”称号。

五、企业荣誉和社会认可 荣获广东省“南粤家政”四星级服

务企业，广东省“南粤家政”省级诚信示范企业，广东省“南

粤家政”融湾家政企业排头兵称号，河源市家政服务龙头企业，

河源市源城区“南粤家政”基层服务示范站，河源市家庭服务

业协会“副会长单位”。2022 年 11 月，企业作为“南粤家政”

示范性企业，接受南方都市报专题专访，传递“做人民群众最

放心的家政”的服务理念与实践成果；2023 年河源市“双创杯”

创业创新大赛第 7 名；2025 年 5 月以“小家政”托起“大民生”

访谈企业接受中央电视总台、广东广播电视台、人民日报、南

方日报等 10 家权威媒体调研采访。

六、企业愿景 立足行业发展，以“成人达已、合作共赢”、

“赋能就业、驱动创业”为核心使命，打造行业高科技高品位

的高端企业，持续搭建更优质的就业创业服务平台。通过深化

产教融合、优化岗位供给，为家政创业就业者提供适配的就业

机会与成长空间；依托资源整合与模式创新，力争成为区域就

业创业生态的引领者，带动更多人实现就业增收、创业圆梦 。

在破解劳动力就业难题、推动家政行业提质扩容、助力民生发

展等方面彰显标杆力量。


